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Al MAKERS Mot du fondateur

AVANT-PROPOS

Ce rapport n'est pas un énieme
livre blanc sur I'lA.

Ily a 3 ans, quand j'ai fondé ma premiere entreprise dans I'lA, j'ai fait le méme constat que
vous faites peut-étre en ce moment : tout le monde parle d'lA, personne n'explique comment
la mettre en place concretement.

On a attendu avant d'écrire ce livre blanc. Pas par manque d'envie — par exigence. On voulait
ne partager que du concret, du retour terrain, et avoir la maturité nécessaire pour assumer
chaque ligne qu'on écrit.

Aujourd'hui, on y est.

Tout a commencé a I'EM Lyon.

Je devais rédiger mon mémoire de fin d'études. En cherchant un moyen de le rédiger plus
rapidement, je suis tombé sur un article Reddit qui parlait des premiers modeles ChatGPT Da
Vinci. J'ai posé une question. J'ai eu une réponse compléte en moins de 30 secondes.

J'ai eu la sensation de découvrir I'électricite.

Ce soir-la, je n'ai pas dormi. Pas parce que j'avais trouvé un outil pour écrire mon meémoire
plus vite — mais parce que j'avais compris que tout allait changer. La fagon dont on travaille.
La facon dont on apprend. La fagon dont on crée de la valeur.

Trois ans plus tard, les chiffres me donnent raison — et tort a la fois.

J'ai fondé Alpha Assistant pour créer des chatbots IA sur WordPress et WhatsApp, basés sur
les premiers modeles GPT-3.5. Les clients étaient contents. Mais trés vite, aprés chaque
installation, la méme demande revenait : "C’est bien le chatbot. Mais tu peux m'apprendre a
utiliser I'lA ?"

Les chatbots étaient I'arbre qui cachait la forét. Le vrai besoin, ce n'était pas un outil — c'était
une transformation.

J'ai fondé Al Makers pour répondre a ce besoin.

K0+ B 1500 1NI€ RONOKE



Al MAKERS Mot du fondateur

Ce que 3 ans de terrain m'ont appris

Tout le monde pense que I'lA fait gagner du temps. C'est vrai. Mais c'est le piege.

Gagner 2 heures par jour, c'est bien. Mais c'est temporaire — vous vous y habituez en 2
semaines et vous oubliez que vous les avez gagnées.

Le vrai gain, c'est ce que personne ne vous dit : I'lA vous permet de faire ce que vous ne
pouviez PAS faire avant. Point.

Un dirigeant qui pilote sa finance, son marketing et ses ventes avec des systemes IA — sans
recruter 3 personnes. Une équipe de 10 qui délivre comme une équipe de 30. Un commercial
qui personnalise 200 messages par semaine au lieu de 20.

Chez Al Makers, on mesure la réussite d'une transformation avec 4 KPlIs :

KPI1 KPI 2

Temps libéré Marge augmentée

Les heures récupérées sur les taches répétitives L'impact direct sur la rentabilité

KPI 3 KPI1 4

Adoption des équipes Scalabilité

Le % de collaborateurs qui utilisent I'lA au La capacité a faire plus sans recruter
quotidien proportionnellement

Quand les 4 bougent en méme temps, c'est la que la transformation se produit. On I'a vu chez
nos clients : des marges qui doublent. Des équipes de 10 qui délivrent comme des équipes de
30. Des dirigeants qui dorment mieux — pas parce qu'ils travaillent moins, mais parce qu'ils
savent exactement ce qui se passe dans leur boite.

Pourquoi ce livre blanc

Aujourd'hui, je suis ambassadeur IA pour le gouvernement francgais, chargé de sensibiliser les
TPE et PME a l'intelligence artificielle. Et ce que je vois me préoccupe.

Les grands groupes investissent massivement. lls prennent un avantage concurrentiel qui sera
bientét impossible a rattraper. Pendant ce temps, la majorité des PME et ETI hésitent,

tatonnent, ou pire — pensent que "ca ne les concerne pas encore."

Chez Al Makers, on n'a pas couru apres la hype. On a construit une méthode. On crée nos



Al MAKERS 01— Le wake-up call

Tout le monde investit dans I'lA.
Personne ne récolte.

En 2026, dire "on fait de I'lA" est devenu aussi banal que dire "on a un site web" en 2010. Tout
le monde en parle. Tout le monde investit. Mais les chiffres racontent une histoire tres
différente.

o ; — o ; s
88 /o des entreprises utilisent I'lA. Seulement 5 /o en tirent de la valeur a I'echelle.

Ce n'est pas un probleme de technologie. C'est un probleme d'exécution.

Les entreprises achetent des licences ChatGPT ou Copilot, forment des "comités IA", lancent
des proof of concept — et s'arrétent la. Le résultat ? $700 milliards dépensés en IA dans le
monde, avec un impact quasi nul sur le PIB américain en 2025.

Si vous lisez ce rapport, il y a 95% de chances que votre entreprise fasse partie du probleme.
Pas par manque de volonté — par manque de méthode.

"56 % des entreprises n'en tirent aucun bénéfice financier significatif."
— Mohamed Kande, Global Chairman PwC, Davos 2026

Et ce n'est pas parce que I'lA ne fonctionne pas. C'est parce que la majorité des entreprises

['utilisent mal.
Le paradoxe |IA en 2026
Utilisent I'IA 88%
Utilisent la GenAl 72%
Ont commencé a scaler 33%
Impact financier réel 12%
Valeur a I'échelle 5%

3



Al MAKERS 01— Le wake-up call

Le fossé entre les leaders et le reste n'a jamais
éte aussi large.

Les 5% d'entreprises qui ont "craqué le code" ne font pas juste un peu mieux que les autres.

Elles évoluent dans une autre dimension.

INDICATEUR LEADERS IA

Croissance du CA 2,5x plus rapide
Productivité 2,4x supérieure
Retour actionnaires (3 ans) 3,6x plus éleve
Réduction des colts +40%

Ce n'est pas un avantage compétitif. C'est un gouffre.

Et ce gouffre se creuse. Parce que les leaders investissent 5x plus de leur budget digital dans
I'lA, engagent leur direction générale 3x plus, et surtout — ils ne se contentent pas d'ajouter
I'lA a leurs outils existants. lls redesignent leurs process autour de I'lA.

C'est la différence fondamentale.

30% des projets GenAl sont abandonnés apreés le proof of concept. Non pas parce que la
techno ne marche pas — mais parce que personne n'a repensé le workflow.

Les pages qui suivent contiennent exactement ce que font les 5%. Pas de

théorie. Des systémes.

LES CHIFFRES QUI COMPTENT

dépensés en IA — impact PIB : ~0%
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3 erreurs font échouer
95% des projets IA.

Les données sont claires. Sur 100 entreprises qui lancent un projet IA, 30 abandonnent apres
le proof of concept. Sur les 70 qui continuent, 60 ne générent aucune valeur matérielle. Et
sur les 10 restantes, seulement 5 tirent de la valeur a I'échelle.

Qu'est-ce qui sépare ces S du reste ? Pas le budget. Pas la technologie. Pas la taille de
I'entreprise.

Ce qui les sépare, c'est qu'elles ne commettent pas ces 3 erreurs.

Erreur n°1— Acheter des licences ChatGPT et espérer que la magie
opere

La majorité des entreprises "font de I'|A" de la méme facon : elles achétent des licences
ChatGPT ou Copilot, les distribuent aux équipes, et attendent que ¢a transforme I'entreprise.

Le résultat ? Chaque employé utilise I'lA dans son coin. Pas de process. Pas de données
partagées. Pas de capitalisation. C'est ce qu'on appelle I'lA fantome — tout le monde
bidouille, personne ne construit.

C'est comme donner un téléphone a chaque employé sans installer ni email, ni CRM, ni aucun
systeme. L'outil est la. L'intelligence collective, non.

Le vrai probléme : sans un systeme central qui connecte les outils IA aux données de
I'entreprise, aux process métier et aux workflows existants — chaque conversation avec
ChatGPT est une ile isolée. Rien ne se cumule. Rien ne s'améliore.

Erreur n°2 — Automatiser un mauvais process

C'est la raison d'échec n°1 selon les études les plus récentes : les entreprises ajoutent I'lA a
des workflows qui n'ont pas été repensés.

Prenez un process de prospection commerciale classique : un commercial cherche des leads
manuellement, rédige un email générique, relance au feeling. Vous ajoutez Copilot ou ChatGPT
a ce process sans le redesigner — vous obtenez la méme chose. Juste un peu plus vite.



Al MAKERS 01— Le wake-up call

Erreur n°3 — Se tromper de cadrage

Il'y a un écart de 13 points entre deux approches de I'lA en entreprise :

Le cadrage qui change tout

Cadrage "Réduire les couts"

Cadrage "Croitre le revenu"

A =13 points

Les entreprises qui abordent I'lA en se demandant "comment faire pareil avec moins de
gens" réussissent 50% du temps.

Celles qui se demandent "comment faire plus, mieux, et différemment avec les mémes
équipes" réeussissent 63% du temps.

13 points. C'est la différence entre un projet IA qui meurt dans un PowerPoint et un projet qui
transforme une business unit.

Le piége du cost savings est séduisant. Il est facile a vendre en COMEX. Mais il méne a des
gains marginaux et a une organisation qui sabote le projet — consciemment ou non. Personne
ne veut participer a une initiative dont I'objectif est de supprimer son poste. Cadrez I'lA en
réduction de codts, et vos meilleurs talents freineront des quatre fers.

Le bon cadrage : I'l|A comme levier de croissance. Plus de clients servis. Meilleure qualité.
Nouveaux marchés accessibles. Des equipes qui font ce qu'elles ne pouvaient pas faire avant

— pas juste la méme chose en moins de temps.

"Les entreprises qui utilisent I'lA vont mettre hors jeu celles qui ne I'utilisent pas. Ce n'est pas

une question de technologie — c'est une question de survie."
— Jensen Huang, CEO NVIDIA



Al MAKERS 01— Le wake-up call

o EXERCICE PRATIQUE

Combien vous colite votre
non-usage de I'lA ?

Cet exercice prend 5 minutes. Il va vous donner un chiffre que vous ne pourrez plus ignorer.

# QUESTION REPONSE

reporting) ?

5 Quel est le cot horaire moyen d'un employé ? (salaire chargé / heures travaillées)

1 Combien d'heures/semaine vos équipes passent a rédiger des emails, rapports, CR de |
réunion ?
e |
2 Combien d'heures/semaine sont passées a chercher une info (mails, Drive, demandera |
un collégue) ? !
e |
3 Combien de relances commerciales tombent a I'eau chaque mois faute de suivi ?
e |
4 Combien d'heures/semaine de process manuels répétitifs (saisie, copier-coller, |
-
i

Le calcul :

Les coefficients 0,6 et 0,7 représentent le % récupérable avec des systémes IA (basé sur nos mesures

terrain).

EXEMPLE CONCRET

15h de rédaction x 0,6 = 9h récupérables
8h de recherche x 0,7 = 5,6h récupérables

6h de process manuels = 6h récupérables

= 20,6h/semaine x 4,3 x 45€/h = 3 986€/mois — pour UNE personne.



Al MAKERS 02 — Les 9 niveaux de transformation |A

Ou en est vraiment votre entreprise ?

Avant de parler de systemes, il faut savoir d'ou vous partez. Nous avons identifié 9 niveaux de
maturité IA que traversent les entreprises. La plupart pensent étre au niveau 4 ou 5. En realite,
85% des entreprises sont entre le niveau 1et 3.

PHASE 4 — MAITRISE
Niveaux7-:-8-9

Organisation adaptative

PHASE 3 — AUGMENTATION
Niveaux 5-6

Systémes intelligents

PHASE 2 — MISE A L'ECHELLE

Niveaux 3-4
Workflows standardisés

PHASE 1 — FONDATION
Niveaux1:-2

Prise de conscience

® 85% des entreprises sontici

85% 12% 3%

des entreprises des entreprises des entreprises
entre niveaux 1-3 entre niveaux 4-6 entre niveaux 7-9
= N
Le test en 10 secondes

Retirez I'lA de votre entreprise.

Oue ce nacce-t-il ?



Al MAKERS 02 — Les 9 niveaux de transformation IA

o1 Phase 1— Fondation

Niveaux 1-2 - La ou 70% des entreprises se trouvent aujourd'hui

1 Prise de conscience

L'entreprise sait que I'lA existe. Le sujet est discuté en réunion. Un ou deux employés ont
testé ChatGPT. La direction en parle dans les présentations. Mais aucune action concréte n'a
été prise. L'|A reste un sujet de curiosité, pas un projet.

Signal : "On devrait regarder ce que I'lA peut faire pour nous"

2 L'IA fantome

Vos équipes utilisent déja I'lA. Elles ne vous I'ont juste pas dit. Des commerciaux rédigent des
emails avec ChatGPT. Des développeurs utilisent Copilot. Des marketeurs générent des
images avec Midjourney. Chacun dans son coin, avec ses propres comptes, ses propres
prompts, ses propres habitudes.

C'est le stade le plus dangereux. Pas parce que vos équipes utilisent I'lA — mais parce
qu'elles I'utilisent sans cadre, sans gouvernance, sans capitalisation.

Signal : "J'utilise ChatGPT pour mes emails, mais c'est perso"

Risque : données confidentielles, Pl, qualité variable

"Un de nos clients a découvert que 40% de ses équipes utilisaient ChatGPT — dont certains

y collaient des données clients confidentielles. Personne dans la direction n'était au courant."”
— Retour terrain, audit Al Makers

Ou se situent réellement les entreprises

Niv. 1— Conscience

Niv. 2 — |A fantome

Niv. 3 — Standardisé - 15%
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Comment passer de la Phase 1alaPhase 2

Si vous étes au niveau 1ou 2, la bonne nouvelle c'est que le chemin est clair. La mauvaise
nouvelle, c'est que la majorité des entreprises restent bloquées ici pendant des mois —

parce qu'elles sautent directement aux outils sans poser les fondations.

Les 3 actions pour sortir de la Phase 1:

Cartographier I'existant

Qui utilise I'lA dans I'entreprise ? Pour quoi ? Avec quels outils ? Quels résultats ? Vous serez
surpris de ce que vous découvrirez.

Choisir un cas d'usage pilote

Pas 10. Pas 5. Un seul. Le plus répétitif, le plus chronophage, le plus facile a mesurer. C'est
votre porte d'entrée.

Mettre en place un Second Brain

Un endroit central ou toute la connaissance, les process et les décisions sont accessibles.
C'est la tour de contréle. Sans ¢a, chaque initiative IA restera isolée. (On en parle en détail
dans le Bloc 4.)

“La premiere chose qu'on fait en audit, c'est demander : montrez-moi ou vit I'information
dans votre entreprise. Si la réponse est 'un peu partout — emails, Drive, Slack, la téte de
Jean-Marc' — on sait exactement par ou commencer."

— Retour terrain, audit Al Makers

Phase 2 — Mise al'échelle

Niveaux 3-4 - La ou les entreprises sérieuses commencent a se différencier

B Outils standardisés

L'entreprise a choisi ses outils IA. Les licences sont centralisées. Il y a des guidelines : quels
outils utiliser, pour quelles taches, avec quelles regles de confidentialité. L'lA fantome devient

I'lA officielle.

Signal : "On a déployé ChatGPT Enterprise pour toute I'équipe"

10



Al MAKERS 02 — Les 9 niveaux de transformation |A

Le plafond de verre de la Phase 2

La Phase 2, c'est la ou la plupart des entreprises se sentent bien. Les outils sont en place. Les

premiers gains sont visibles. Les équipes sont contentes.

C'est aussi la ou la plupart s'arrétent.

Le plafond de la Phase 2

Vous faites les mémes choses plus vite, mais pas différemment. L'|A accélére vos process
existants — elle ne les réinvente pas. Les gains sont réels mais plafonnent a 10-15% de
productivité. Pour aller plus loin, il faut passer d'une logique d'outils a une logique de

systéemes.
‘—
PHASE 3+ — SYSTEMES
ChatGPT pour rédiger CRM enrichi automatiquement
Copilot pour coder Pipeline de prospection autonome
Midjourney pour les visuels Rapports générés en temps réel
Otter pour les réunions Onboarding client piloté par IA

= 40-60% de gains + houveaux revenus

“La plupart des entreprises confondent utiliser des outils IA et avoir une stratégie IA. C'est
comme confondre avoir un marteau et savoir construire une maison."

Une entreprise de services B2B, 80 salariés. Audit réalisé en janvier 2026. Voici ce

qui a changé en passant d'une utilisation IA dispersée (Phase 1) a des systémes

connectés (Phase 3) :
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Ce que permet la Phase 3

Quand I'lA est connectée a vos données metier et qu'elle opere en autonomie supervisee, des
choses qui prenaient des jours se font en minutes.

COMMERCIAL DELIVERY

L'IA gualifie les leads, enrichit les fiches Les rapports clients sont pré-générés a partir
prospects, et rédige des propositions des données de projet. Le chef de projet valide
personnalisées basées sur I'historique client et envoie — au lieu de tout rédiger

FINANCE RH / RECRUTEMENT

Les anomalies de trésorerie sont détectées en Le tri de CV est automatisé. L'onboarding est
temps réel. Les relances impayées sont personnalisé. Les questions des employés
automatiques. La cléture mensuelle prend 2h au trouvent réponse dans la base de

lieu de 2 jours connaissances IA

“L'IA agentique sera la prochaine frontiere. 74 % des dirigeants anticipent le déploiement de

systemes d'agents IA d'ici 2 ans."
— Etude Deloitte, 2025

La Phase 3, c'est le moment ou I'lA passe de "sympa a avoir" a "impossible de revenir en
arriere". Les équipes qui l'utilisent ne veulent plus s'en passer. Les process qui tournent sans
IA deviennent les process les plus lents de |'entreprise.

C'est aussi le moment ou le retour sur investissement devient exponentiel — pas linéaire.

Phase 4 — Maitrise

Niveaux 7-8-9 - La vision — |la ou vont les leaders de demain

Aujourd'hui, seulement 3% des entreprises opéerent a ce niveau. Ce sont les entreprises qui ne
se contentent pas d'utiliser I'|A — elles sont redessinées autour de I'lA.

4 R R X

7 8 9

Coéquipiers IA Plateforme unifiée Organisation adaptative
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La Phase 4 n'est pas de la science-fiction.

C'est ce que construisent les startups Al-native financées par Y Combinator. C'est ce que
mettent en place les 3% d'entreprises qui dominent les classements de performance. Et c'est
la ou votre entreprise peut aller — si elle pose les bonnes fondations.

Concrétement, au niveau 9 :

® | e commercial recoit chaque matin une liste de prospects qualifiés, enrichis, avec un
message personnalisé prét a envoyer

® | e CEO a un dashboard temps réel qui I'alerte quand un KPI dévie — avant méme que le
probleme ne soit visible

® |e delivery est suivi automatiquement : le client recoit des updates, les bottlenecks sont
identifiés, les ressources réallouées

® [e marketing produit du contenu personnalisé pour chaque segment, chaque canal, chaque
etape du funnel — automatiquement

® | a base de connaissances de |'entreprise est vivante : chaque interaction, chaque
décision, chaque apprentissage enrichit le systéme

“Les agences du futur ressembleront a des software companies, avec des marges software.
Au lieu de vendre le logiciel, utilisez-le vous-méme et vendez le résultat fini."

La question n'est pas si votre entreprise atteindra ce niveau. C'est quand — et si vous y
arriverez avant vos concurrents.

Vous savez maintenant oU vous étes et ou vous devez aller.

Mais ce modele ne sort pas de nulle part. Il existe un nom pour les entreprises qui
opérent au niveau 7+ :

on les appelle des

Page suivante : pourquoi Y Combinator mise tout sur ce modéle.
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€ AuTo-piAGNOSTIC

Ou en est votre entreprise ?
Le test en 2 minutes.

Cochez chaque affirmation qui est VRAIE pour votre entreprise aujourd'hui.

PHASE 1 — FONDATION

Nos équipes utilisent ChatGPT ou un outil IA, méme de facon informelle

Nous avons une politique interne sur I'usage de I'l|A (méme basique)

PHASE 2 — MISE A L'ECHELLE

Nous avons standardisé les outils |IA utilisés (licences, accés, guidelines)

Au moins un workflow métier intégre I'lA de fagon systématique

PHASE 3 — AUGMENTATION

Nos systémes IA sont connectés a nos données internes (CRM, ERP, docs)

L'IA prend des décisions autonomes sur certaines taches avec supervision

PHASE 4 — MAITRISE

L'IA est intégrée dans notre chaine de valeur principale
Nous avons des agents IA qui fonctionnent 24/7 sur des taches critiques

Retirer I'lA impacterait significativement notre performance

0 a 2 cases 3 a4 cases 5 a 6 cases 7 a 9 cases
Fondation Structuration Accélération Al-Native
VVous déemarrez. \Vous avez les Vous étes en Vous faites

14



Al MAKERS 03 — Le modeéle Al-Native

Pourquoi Y Combinator mise tout
sur les entreprises Al-Native.

En 2026, quelque chose d'inédit s'est produit. Y Combinator — |'accélérateur qui a lancé
Airbnb, Stripe, Dropbox — a publié son "Request for Startups" de printemps. Pour la premiere
fois de son histoire, YC ne demande pas des startups SaaS. || demande des agences.

Pas n'importe quelles agences. Des Al-native agencies.

LE SIGNAL

6 des 7 catégories du RFS Spring 2026 de Y Combinator sont centrées

sur I'lA. ~60% du batch Winter 2026 sont des entreprises IA. Le message
est clair.

Pourquoi ce virage ? Parce que YC a identifié@ un marché de $700 milliards de services
professionnels qui est sur le point de se faire restructurer par I'lA. Et les gagnants ne seront
pas les agences qui ajoutent ChatGPT a leurs process. Ce seront celles qui sont construites
autour de I'lA.

"Les agences du futur ressembleront a des software companies, avec des marges software,
et elles deviendront bien plus grandes que toutes les agences qui existent dans ces marchés

fragmentés aujourd’hui.”
— Y Combinator, Request for Startups Spring 2026

Traduction : le modéle de I'agence classique — vendre du temps humain facturé a la journée
— est en train de mourir. Ce qui le remplace, c'est un modele ou I'on vend le résultat, pas le

temps passé. Et I'lA est ce qui rend ¢a possible.

"Au lieu de vendre le logiciel pour aider les clients a faire leur travail, vous pouvez facturer

beaucoup plus en utilisant le logiciel vous-méme et en leur vendant le produit fini."
— Y Combinator, RFS Spring 2026

Ce n'est pas une tendance. C'est un changement de paradigme.
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03 — Le modele Al-Native

Entreprise classique vs Al-Native :
deux mondes.

Voici ce qui sépare concretement une entreprise qui utilise I'lA d'une entreprise qui est

construite autour de I'lA :

CRITERE

Marges

Scaling

Délai de delivery

Pricing

Connaissance

Qualité

Dépendance aux
talents

ENTREPRISE + IA ENTREPRISE AI-NATIVE

20-35% 65-80%
1 nouveau client = recruter Coit marginal quasi nul
Semaines Heures a jours
Jours-homme Résultat / livrable

Capitalisée dans les

Dans la téte des gens .
systémes

Standardisée par les process

Dépend d i travaill
pe e qui travaille IA

Forte — 1 départ = crise Faible — le systéeme perdure

F N
LE TEST ULTIME
Retirez I'lA de votre entreprise.
Le business peut-il encore exister ?
Si oui — vous utilisez I'lA. C'est bien, mais c'est un avantage temporaire.
Si non — vous étes Al-native. L'lA n'est pas un outil, c'est votre ADN.
\. J

La différence la plus importante n'est pas dans les marges — méme si passer de 25% a 70%

rhanna tniit | a diffaranrcra fandamantala r~'act la racilianeca | Inea antranrica Al-nativa na
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Ce n'est pas théorique.
Des entreprises le font déja.

Y Combinator ne fait pas de la théorie. lIs financent des entreprises. Et dans leur batch Winter
2026, les Al-native agencies sont partout :

YC W26

Perfectly

Recrutement Al-Native

Remplace le process de recrutement
classique (chasseurs de téte, tri CV,
entretiens) par un systéme |IA qui source,

evalue et présélectionne. Fondée par des ex-
TikTok.

Résultat vendu : le candidat qualifié, pas
les heures de recherche

YC W26

General Legal

Services juridiques Al-Native

Rédaction de contrats, due diligence,
analyse de clauses — tout est fait par I'lA.
Les avocats valident. Le client paie le
livrable, pas les heures.

Marché cible : $300Mds+ de services

juridiques

$700Mds +

Marché des services
professionnels ciblé

~

I ;o tmmbbh e it ek e e Dt s i i it i m e . smmamscm alaae .

91%

des dirigeants d'agences
anticipent le changement

YC W25

Harper

Courtage assurance Al-Native

Courtage d'assurance quasi-autonome. L'IA
gere l'analyse des risques, la comparaison
des offres, la rédaction des contrats.
L'humain supervise et signe.

Levée : 47M$ | Marge : ~75%

YC W26

Arcline

Comptabilité Al-Native

Comptabilité d'entreprise automatisée. L'IA
catégorise, rapproche, et prépare les
clotures. Le comptable valide. 10x plus de
clients par comptable.

Résultat vendu : la compta faite, pas les
heures de saisie

97%

ont déja stoppé
le recrutement junior

mme mmmmelma mmenl m e L Beiiin msn lmninaim e mammaaa o
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Ce que ca signifie pour vous.

Vous n'avez pas besoin d'étre une startup Y Combinator. Vous n'avez pas besoin de lever 47
millions de dollars. Vous n'avez pas besoin de recruter une équipe de 20 ingénieurs IA.

Mais vous devez comprendre une chose :

Les 5 systemes que les entreprises Al-native utilisent pour atteindre des marges de 65-80%
et scaler sans recruter proportionnellement — ce sont les mémes briques que vous pouvez
mettre en place dans votre entreprise.

Pas en 3 ans. Pas avec un budget de SO0K. En commencant par le bon systéme, dans le bon
ordre, avec la bonne méthode.

CE QUE LES AI-NATIVE COMPANIES ONT EN COMMUN

Un Second Brain — une base de connaissances centralisée qui sert de tour de contrdle
Un Operating System — un tableau de bord qui pilote I'entreprise en temps réel

Un moteur de visibilité — SEO + GEO pour exister sur Google ET dans les réponses |A

Une machine d'acquisition — prospection, enrichissement, personnalisation, suivi
automatise

Un moteur marketing — création de contenu, ads, A/B testing piloté par IA

Ce sont les 5 systemes que nous allons détailler dans les 10 pages suivantes. Chaque systeme
est présenté avec :

Le probleme Le systeme Le résultat
Ce que c¢a vous colte de ne Comment ¢a marche Ce que ¢a change
pas l'avoir concréetement concretement

"50% des emplois white-collar débutants seront éliminés d'ici 1a 5 ans. Les entreprises qui
n'auront pas construit leurs systemes IA devront se battre pour rattraper un retard qui sera
devenu irrattrapable.”
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e EXERCICE STRATEGIQUE

Trouvez vos quick wins IA
en 10 minutes.

Avant de construire des systemes complexes, commencez par ici. Listez les 10 taches qui
prennent le plus de temps dans votre entreprise :

1A
TEMPS/SEM VALEUR POSSIBLE

1 Oui
| | | |
e e e —— +:
| | | |
e e e — +:
| | | |
e e e e +:
| | | |
e e e e +:
| | | |
e e e e +:
| | | |
e —— — — +:
8 ! ! ! ! i
e b e e A S S S | bt et !

Placez chaque tache dans la matrice

AUTOMATISER AUGMENTER
EN PREMIER AVECL'IA
Beaucoup de temps, peu de valeur. Beaucoup de temps, haute valeur.
L'lA fait, vous vérifiez. L'IA assiste, vous décidez.
= Vos quick wins. = Votre transformation.

ELIMINER PROTEGER

Peu de temps, peu de valeur. Peu de temps, haute valeur.

Pourquoi le faites-vous encore ? Taches strategiques humaines.

= Supprimez. = Gardez-les.
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Les 5 systemes que les
leaders |IA ont en commun.

En accompagnant des dizaines d'entreprises dans leur transformation, un pattern est devenu
évident : les 5% qui réussissent ont tous les mémes briques en place.

Pas les mémes outils. Pas les mémes technologies. Les mémes systemes.

Un systéme, ce n'est pas un logiciel. C'est une fagon de faire tourner une partie de votre
entreprise ou I'lA et I'humain travaillent ensemble — de fagon répétable, mesurable, et qui

s'améliore dans le temps.

Ces 5 systemes ne sont pas optionnels. Chaque entreprise qui veut rester compétitive dans

les 3 prochaines années devra les avoir — sous une forme ou une autre.

Le Second Brain

La mémoire collective de I'entreprise — accessible en 1 question

L'Operating System
Le tableau de bord qui pilote et automatise vos opérations

Le Moteur de Visibilité (SEO + |A)
Exister sur Google ET dans les réponses de ChatGPT

La Machine d'Acquisition
Un pipeline commercial qui tourne 24/7 sans intervention humaine

L'Usine a Contenu
Créer, tester et optimiser du contenu a une échelle impossible manuellement

“Les entreprises les plus performantes ne sont pas celles qui ont le plus de technologie. Ce

sont celles qui ont transformé leur facon de travailler autour de la technologie."
— McKinsey, The State of Al 2025

Dans les pages qui suivent, chaque systéme est expliqué simplement : ce que c'est, pourquoi c'est

indispensable, et ce que ¢a change concrétement. Pas de jargon. Que du business.
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Le Second Brain
La mémoire collective de votre entreprise

EN UNE PHRASE

Un systéeme centralisé ou toute la connaissance de votre entreprise — process,
décisions, documents, savoir-faire — est stockée, organisée et accessible a n'importe

qui en posant une question.

Imaginez un nouvel employeé qui arrive lundi.

Aujourd'hui, il passe 3 semaines a comprendre comment les choses fonctionnent. Il pose des
guestions a tout le monde. Il cherche des documents. |l refait des erreurs que d'autres ont déja
faites. C'est normal — parce que le savoir de votre entreprise est éparpillé dans les tétes des

gens, dans des emails, dans des dossiers que personne he retrouve.

Avec un Second Brain, ce méme employé pose une question : "Comment on fait une
proposition commerciale chez nous ?"— et il obtient la réponse en 10 secondes, avec le
template, les exemples, et les regles a suivre.

1,8h 42% -35%

perdues par employé du savoir de temps perdu
par jour a chercher uniguement dans a chercher de I'info
de l'info la téte des employés apres mise en place
SANS SECOND BRAIN AVEC UN SECOND BRAIN
X L'info est dans les emails de Julie v L'info est accessible en 1 question
X Quand quelqu'un part, le savoir part avec v Le savoir reste, les gens évoluent
[ui v Un nouveau est opérationnel en 3 jours
X Les nouveaux mettent 3 semaines a devenir v Chaque projet capitalise sur les précédents
autonomes

X On réinvente la roue a chaque projet

Avant 2024, créer un Second Brain demandait des mois de développement sur mesure. Aujourd'hui,
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A quoi ¢ca ressemble concrétement ?

EXEMPLE 1 — UN DIRIGEANT

"Donne-moi un réesumé de notre performance commerciale ce mois-ci, comparée au mois dernier." >
Réponse en 30 secondes, avec chiffres, tendances, et alertes.

EXEMPLE 2 — UN COMMERCIAL

"Est-ce qu'on a déja travaillé avec une entreprise dans le secteur agroalimentaire ?" - Historique
complet, proposition envoyée, résultat, et contacts.

EXEMPLE 3 — UN MANAGER

"Quel est le process pour onboarder un nouveau client ?" - SOP compléte, étape par étape, avec les

templates et les outils a utiliser.

Les 4 avantages stratégiques

Continuite Vitesse
Le savoir ne dépend plus des personnes. Un départ Trouver n'importe quelle info en secondes au lieu
n'est plus une perte d'intelligence collective. d'heures. Chaque employé récupére 1,8h par jour.
Qualite Scalabilité
Plus d'erreurs par méconnaissance. Le nouveau a le Recruter 10 personnes sans que la qualité baisse. Le
méme niveau d'info que le vétéran de 10 ans. systeme forme, I'humain supervise.

Le test : si votre meilleur commercial, votre DAF et votre chef de projet partent le méme mois — que
reste-t-il ?

Si la réponse est , vous avez besoin d'un Second Brain.
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L'Operating System
Le cockpit qui pilote vos opérations

EN UNE PHRASE

Un systéme centralisé qui connecte vos outils, suit vos projets, automatise vos
workflows, et vous donne une vue temps réel de tout ce qui se passe dans votre

entreprise.

Le probleme que tout dirigeant connait

Votre entreprise utilise probablement 10 a 15 outils différents : un CRM, un outil de gestion de
projet, des emails, un Drive, un outil de facturation, Excel... Chaque outil est uneile. Les
données ne circulent pas. Pour avoir une vision globale, il faut ouvrir 5 onglets et croiser

manuellement.

L'Operating System, c'est I'inverse : un tableau de bord unigue qui aspire les données de tous

vos outils et vous montre |'essentiel — en temps réel, sans effort.

SANS OPERATING SYSTEM AVEC UN OPERATING SYSTEM

X "C'en est ou le projet Toyota ?" - 3 mails v Tous les projets visibles sur un écran

X "On a facturé le mois dernier ?" - ouvrir v KPIs financiers mis a jour automatiguement
Excel v Chaque tache assignee avec deadline et

X "Qui fait quoi cette semaine ?" > personne rappel
ne sait v Les workflows s'exécutent tout seuls

X Les taches tombent entre les mailles

EXEMPLE CONCRET — UN CABINET DE CONSEIL DE 35 PERSONNES

Avant : 8h par semaine de reporting manuel. Chaque chef de projet compilait ses chiffres dans un
Excel différent. Le DG avait une vision fiable... le 15 du mois suivant.

Apres : un OS connecté a leur CRM, Jira et compta. Le reporting se génére tout seul chaque
vendredi. Le DG voit tout en temps réel. 8h/semaine recupéreées par chef de projet.

Les outils de connexion (n8n, Make, Zapier) combinés a I'lA permettent aujourd'hui de créer un OS
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Le Moteur de Visibilité
Exister sur Google ET dans les réponses de I'lA

EN UNE PHRASE

Un systéme qui vous rend visible la ou vos clients vous cherchent — sur Google (SEO)
et dans les réponses de ChatGPT, Perplexity et les Al Overviews (GEO).

Un nouveau champ de bataille vient d'apparaitre.

Depuis 20 ans, étre visible sur Google était suffisant. Ce n'est plus le cas. Aujourd'hui, une
proportion croissante de vos clients potentiels posent leurs questions a ChatGPT,
Perplexity ou les Al Overviews de Google au lieu de cliquer sur des résultats de recherche.

Si votre entreprise n'apparait pas dans ces réponses, elle n'existe pas pour toute une partie
de votre marché.

40% 92% +262%

des recherches B2B des entreprises n'ont de visibilité dans les
passeront par des interfaces aucune stratégie de réponses IA apres
IA d'ici 2027 visibilité 1A optimisation GEO

POSEZ-VOUS CETTE QUESTION
Ouvrez ChatGPT. Tapez : "Quels sont les meilleurs [votre secteur] en France ?"

Si votre entreprise n'apparait pas dans la réponse — vous avez un probléme. Et vos concurrents sont
peut-étre déja en train de le résoudre.

Le SEO reste essentiel. Mais le GEO (Generative Engine Optimization) est le nouveau terrain.
Les entreprises qui le comprennent maintenant prennent une avance qui sera tres difficile a

rattraper.

Les moteurs |A sont en train de "figer" leurs sources de référence. Les entreprises citées
aujourd'hui dans les réponses de ChatGPT et Perplexity seront celles qui y resteront demain. C'est un

avantage "premier arrivé, premier servi" — et la fenétre se referme.
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La Machine d'Acquisition
Un pipeline commercial qui travaille pendant que vous dormez

EN UNE PHRASE

Un systéeme automatisé qui identifie vos prospects, enrichit leurs profils, personnalise
vos messages, gere les relances, et alimente votre pipeline — 24h/24, sans

intervention humaine.

Le vrai probleme commercial des PME

Votre meilleur commercial passe 60 a 70% de son temps sur des taches qui ne sont pas de la
vente : chercher des leads, enrichir des fiches, rédiger des emails, mettre a jour le CRM,
planifier des relances. Le temps réellement passé a vendre ? 2 a 3 heures par jour.

PROSPECTION CLASSIQUE MACHINE D'ACQUISITION IA

X 20 messages personnalisés par semaine v 200+ messages personnalisés par semaine
X Relances au feeling (ou oubliées) v Relances automatiques séquencées

X Pipeline vide = panique v Pipeline alimenté en continu

X Le commercial fait tout a la main v Le commercial ne fait que vendre

CE QUE CA FAIT CONCRETEMENT
Lundi 9h — Le systéme identifie 50 entreprises qui correspondent a votre cible.

Lundi 10h — Il enrichit chaque profil : taille, secteur, actualités récentes, décideurs clés.

Lundi 1h — Il rédige un message personnalisé pour chaque prospect, en référengant un élément réel
(article publié, levée de fonds, recrutement en cours).

Mercredi — Relance automatique pour ceux qui n'ont pas répondu, avec un nouvel angle.

Vendredi — Le commercial recoit une liste des prospects chauds a appeler. Il ne passe que des
appels qualifiés.

La personnalisation a I'échelle était impossible avant les LLMs. Aujourd'hui, I'lA peut écrire un

message aussi personnel qu'un humain, mais pour 200 prospects en 1heure. Les entreprises qui

adoptent ce systéeme multiplient leur pipeline par 3 a 5 — sans recruter un seul commercial
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L'Usine a Contenu
Créer, tester et optimiser a une échelle impossible manuellement

EN UNE PHRASE

Un systéme qui produit vos contenus marketing (posts, emails, landing pages, visuels,
publicités) a I'échelle, les teste automatiquement, et optimise en continu ce qui
fonctionne.

Le dilemme de toute équipe marketing

Vous savez que le contenu est essentiel. Mais produire du contenu de qualité, régulierement,
sur plusieurs canaux, c'est un travail a temps plein. La plupart des PME n'ont ni le budget ni
I'équipe pour tenir le rythme. Résultat : un post LinkedIn par semaine quand on y pense, une
newsletter abandonnée en mars, des publicités non testées.

CREATION MANUELLE USINE A CONTENU IA
X 2 posts LinkedIn par semaine (quand on y v 5+ posts par semaine, planifiés

arrive) v Newsletter automatique basée sur votre
X 1 newsletter par mois (quand on n'oublie activite

pas) v 20 variantes de pub testées en parallele
X 1 variante de pub testée v Le contenu ne s'arréte jamais

X Le contenu est le premier sacrifié quand

c'est charge

COMMENT CA MARCHE EN PRATIQUE

Etape 1— Vous donnez une idée, un angle, ou I'lA puise dans vos contenus existants.

Etape 2 — Le systéme génére 5 variantes (post LinkedIn, email, carrousel, thread, vidéo script).
Etape 3 — Les variantes sont publiées. L'|A mesure ce qui performe.

Etape 4 — Les insights alimentent la semaine suivante. Le systéme apprend votre voix, votre
audience, vos sujets gagnants.

La génération de contenu par I'lA a atteint un niveau de qualité indiscernable de I'humain — a
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Récapitulatif : les 5 systemes
que vous devez avoir.

# Systeme Ce qu'il résout Résultat cle

1 Second Brain Le savoir s'évapore a chaque départ -35% temps de recherche
2 Operating System Personne ne sait ol en sont les projets Pilotage temps réel

3 Moteur de Visibilité Invisible dans les réponses IA +262% visibilité 1A

4 Machine d'Acquisition Pipeline vide ou irrégulier Pipeline x3a5

5 Usine a Contenu Le contenu est le premier sacrifié %10 volume, méme qualité

Par ou commencer ?

Vous n'avez pas besoin des 5 systemes en méme temps. Voici |'ordre que nous
recommandons, baseé sur les dizaines d'entreprises que nous avons accompagnées :

Semaines 1-4 : Le Second Brain
La fondation. Sans lui, les 4 autres systemes n'ont pas de mémoire.

Semaines 4-8 : L'Operating System

Connecter et piloter. Vous voyez enfin tout ce qui se passe.

Semaines 6-10 : La Machine d'Acquisition
Générer du business. Le pipeline se remplit tout seul.

Semaines 8-12 : L'Usine a Contenu

Amplifier. Votre voix sur tous les canaux, sans effort.

En continu : Le Moteur de Visibilité
Etre trouvé. Sur Google et dans les réponses de I'lA.

Ces 5 systéemes ne sont pas de la science-fiction. Des entreprises de 10 a 500 personnes les

mettent en place chaque semaine.

La seule question : est-ce que vous voulez étre dans les — ou dans les 95% qui

attendent ?
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@ ExERCICE INDIVIDUEL

L'exercice que chaque manager
devrait faire cette semaine.

"Prenez votre poste. Décomposez-le en 5 grandes composantes. Entourez celles que I'lA a
déja touchées — méme légérement. Dans 2 ans, toutes seront entourées."
— Dario Amodei, CEO d'Anthropic

Faites-le maintenant. Remplissez votre poste et ses 5 composantes principales :

4 N\
MON POSTE :
o Composante :
L'IA I'a touchée Pas encore
o Composante :
L'lA I'a touchée Pas encore
e Composante :
L'IA I'a touchée Pas encore
o Composante :
L'lA I'a touchée Pas encore
° Composante :
L'lA I'a touchée Pas encore
. J
0-1touchées 2-3 touchées 4-5 touchées
Vous étes en Vous avez Vous étes en

retard. Maisle = commencé, de avance. Passez
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o ACTIONS IMMEDIATES

Un quick win IA par département.
Démarrez lundi.

Pas besoin de budget, de code ou de consultant. Chaque action est réalisable cette semaine.

DEPARTEMENT LE QUICK WIN SETUP GAIN

Commercial Créer un prompt qui rédige des emails de relance 1h 3-5h/sem
personnalisés a partir du contexte du dernier échange.
Tester sur 10 prospects.

Marketing Prendre vos 5 meilleurs contenus et les décliner en 3 2h 15+ contenus
formats chacun (post LinkedIn, email, FAQ). 15 contenus
en 2h.

RH Créer un prompt qui analyse un CV et le score par rapport 30min Tri 5x + rapide

a une fiche de poste. Tester sur 20 candidatures.

Finance Demander a I'lA de résumer vos 3 derniers rapports 30min Insights gratuits
mensuels et d'identifier les tendances cachées.

Direction Chaque lundi, donner a I'lA un résumé de la semaine et 15min/sem Anticipation
demander : "Quels sont les 3 risques que je ne vois pas ?"

Support Prendre 50 tickets clients, demander a I'lA de catégoriser 2h -30% tickets
+ rédiger une FAQ des 10 questions les plus fréquentes.

Opérations Donner votre process le plus chronophage a I'lA : "Quelles 30min Vision claire
étapes peuvent étre automatisées ou éliminées ?"

Régle d'or : ne commencez PAS par le plus complexe. Commencez par le quick win le plus simple.

Un premier résultat en vaut plus qu'un plan parfait dans 6 mois.
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Le passage a l'action

Vous avez ChatGPT.
Voici comment commencer
votre transformation lA.

Les pages précédentes vous ont montré quoi construire. Cette section vous montre comment
démarrer — concrétement, cette semaine, sans budget et sans équipe technique.

Le piege n°1 des dirigeants : vouloir tout faire d'un coup. La réalité : les entreprises qui
réussissent leur transformation IA commencent toutes de la méme fagon. Pas par un gros

projet. Par un premier résultat concret.

Etape 1— Semaine 1: Le premier résultat

Objectif : prouver a vous-méme et a votre équipe que I'lA crée de la valeur. Un seul cas d'usage, un seul
résultat mesurable.

Choisissez UNE tache répétitive qui prend >2h/semaine

Rédaction d'emails, CR de réunion, reporting, réponses clients, recherche d'info. Pas la tache la plus
importante — la plus répétitive.

30 min Aucun outil nécessaire

Créez un prompt structuré pour cette tache

Un bon prompt contient 4 éléments : le role que I'lA doit jouer, le contexte de votre entreprise, la tache
précise, et le format de sortie attendu.

1h Claude ou ChatGPT

Testez pendant 5 jours et mesurez

Utilisez le prompt chaque jour. Notez : le temps gagné, la qualité du résultat, les ajustements nécessaires. A
la fin de la semaine, vous avez un chiffre concret.

5 jours Résultat mesurable

EXEMPLE CONCRET — UN DG D'AGENCE DE 25 PERSONNES

Tache choisie : rédiger les CR de réunion client (8h/semaine pour I'équipe)

Prompt créé : "Tu es un directeur de projet en agence de communication. A partir de ces notes de
réunion [collées], rédige un CR structuré avec : décisions prises, actions a mener (qui fait quoi,
deadline), questions en suspens. Format : bullet points, max 1 page."

ol P R R e, ~ it et e e el e N e B 7 ISR § R £ - SEiomeEL AR B B St o SRt el = oemem e s B SR B i et s
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Etape 2 — Semaines 2-4 : Structurer

Objectif : passer de "un prompt qui marche" a "un systeme que toute I'équipe utilise".

Créez une bibliothéque de 10 prompts métier

Prenez les 10 taches les plus fréquentes de votre entreprise. Pour chacune, créez un prompt testé et validé.
Stockez-les dans un document partagé (Notion, Google Docs, peu importe).

1semaine Notion ou Google Docs

Formez votre équipe en 2 heures

Pas un webinar générique. Un atelier pratique de 2h sur VOS cas d'usage avec VOS prompts. Chaque
participant repart avec 3 prompts qu'il peut utiliser dés le lendemain. Format : 30 min de démo, 90 min de
pratique.

2h Impact immédiat

Nommez un référent IA ("Al Champion")

Une personne curieuse et volontaire, pas forcément technique. Son réle : tester les nouveaux cas d'usage,
maintenir la bibliotheque de prompts, former les collegues. Dédiez-lui 4h/semaine.

Décision Role clé

Etape 3 — Mois 2-3 : Automatiser

Objectif : passer de "I'lA nous aide ponctuellement” a "I'lA fait tourner des process complets".

Connectez I'lA a vos données internes

Choisissez UNE source de données (CRM, base documentaire, FAQ interne) et connectez-la a votre outil IA.
L'IA passe de "assistant générique" a "assistant qui connait votre entreprise".

1-2 semaines Claude + APl ou n8n

Automatisez votre premier workflow complet

Un workflow qui tourne de bout en bout sans intervention. Exemple : un nouveau lead arrive - I'lA enrichit sa
fiche - rédige un email personnalisé - crée une tache de suivi. Outils : n8n, Make, ou Zapier + votre LLM.

2-3 semaines

Mesurez les 4 KPIs et décidez

Temps libéré : combien d'heures/semaine récupérées ? Marge : quel impact sur la rentabilité ? Adoption :
quel % de I'équipe utilise I'lA au quotidien ? Scalabilité : peut-on faire plus sans recruter ?

Décision stratégique
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O ourTiL PrRATIQUE

Quel outil IA pour quel usage ?
Le guide sans bullshit.

Vous n'avez pas besoin de 15 outils. Vous avez besoin des 3 bons outils pour vos cas d'usage
prioritaires. Voici notre sélection, testée sur +200 missions terrain.

Les LLMs — Votre "cerveau IA"

OUTIL POUR QUOI PRIX NOTRE AVIS

Claude Rédaction longue, analyse de documents, Gratuit a Notre choix #1

(Anthropic) raisonnement complexe, code 18€/mois

ChatGPT Usage généraliste, recherche web, génération Gratuit a Bon polyvalent

(OpenAl) d'images 20$/mois

Gemini Intégration Google Workspace, analyse de Gratuit a Bon si vous étes sur

(Google) vidéos, fichiers lourds 19€/mois Google

Perplexity Recherche web approfondie, veille, sourcing de Gratuit a Excellent pour la
données 20%$/mois veille

L'automatisation — Votre "systéeme nerveux"

OUTIL POUR QUOI PRIX NOTRE AVIS

n8n Workflows complexes, intégration IA, A partir de Notre choix #1
automatisation sur mesure 20€/mois

Make (ex- Automatisations visuelles, connecté a 1 500+ A partir de Plus simple que

Integromat) apps 9€/mois n8n

Zapier Automatisations simples, sans code, trés grand A partir de Le plus
catalogue 19%/mois accessible

L'OS — Votre "cockpit"

OUTIL POUR QUOI PRIX NOTRE AVIS

Notion Base de connaissances, gestion de projets, CRM léger, Gratuit a Polyvalent
documentation 8€/mois/pers
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e BUDGET REALISTE

Combien colte réellement
une transformationlA ?

Les chiffres qu'on ne vous dit jamais. Pas de fourchettes "de 5K€ a 500K€" qui ne veulent rien

dire. Voici ce que ¢a colte concretement selon votre niveau de maturité.

PHASE CE QUE VOUS FAITES BUDGET DUREE ROI ATTENDU
Démarrage Licences IA + bibliotheque de 0 a500€ 1-4 5-15h/sem
(Palier 1 2) prompts + formation équipe de 2h sem. récupéreées
Structuration Audit des process + 3 workflows 5000a15 1=3 3-10x
(Palier 2 - 3) automatisés + Second Brain + 000€ mois I'investissement a 6
formation avancée mois
Accélération Operating System + agents IA 15000a50 3-6 +20-40% de
(Palier 3 > 4) spécialisés + intégration données 000€ mois capacité sans
+ machine d'acquisition recruter
Industrialisation Plateforme intégrée + monitoring 5 000€/mois En L'lA fait partie de
(Palier 4 = Al- + amélioration continue + Al (maintenance) continu I'ADN
Native) Champions en interne

EXEMPLE REEL — PME DE SERVICES B2B, 45 SALARIES

Mois 1: O€ investi. Bibliotheque de 12 prompts créée en interne. Résultat : 8h/semaine récupérées
par I'équipe commerciale.

Mois 2-3 : 8 000€ investis (audit + 3 workflows n8n). Résultat : pipeline commercial automatise,
+150% de leads qualifiés.

Mois 4-6 : 3 000€/mois (accompagnement + outils). Résultat : équipe de 45 qui délivre comme une
equipe de 70. CA stable, marge +35%.

Investissement total 6 mois : 17 000€. Valeur créée : +120 000€/an en capacité libérée. Payback : 7
semaines.

Le calculateur de ROI

Remplissez ces 4 champs pour estimer votre retour sur investissement :

QUESTION VOTRE REPONSE FORMULE
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Q) TEMPLATE PRET A L'EMPLOI

Comment convaincre votre COMEX
en 1page.
Vous étes convaincu. Votre board ne I'est pas encore. Voici le template de business case que

nos clients utilisent pour obtenir le feu vert. Adaptez-le a votre entreprise et présentez-le
lundi matin.

4 N

=

PROPOSITION — Initiative IA [Nom de votre entreprise]

1. Le probléme

Nos équipes passent [X heures/semaine] sur des taches répétitives a faible valeur ajoutée (détails : [CR,
reporting, emails, recherche d'info...]). Colt estimé : [X]€/mois. Nos concurrents [Concurrent A, B]

investissent déja dans I'lA.

2. La proposition

Lancer un pilote IA de [4-8 semaines] sur [1-3 cas d'usage prioritaires] : [décrivez-les]. Objectif : prouver le

ROI avant d'investir plus.

3. Le ROI attendu

Temps récupéré : [X]h/semaine. Valeur annualisée : [X]€. Payback : [X] semaines. Risque : limité (pilote, pas

de transformation lourde).

4. L'investissement

Phase 1 (pilote) : [X]€. Comprend : [audit, formation, mise en place de X workflows]. Durée : [X semaines].

Pas d'engagement au-dela du pilote.

Chaque mois sans action = [X]€ de cot d'opportunité. Les leaders IA dans notre secteur ont 2,5x plus de
croissance (McKinsey, 2025). L'écart se creuse chaque trimestre.

Conseil : ne demandez pas un budget de transformation. Demandez un budget de . Un pilote

réussi justifie tout le reste. Un pilote raté colte peu et vous apprenez beaucoup.
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e DEMARREZ LUNDI

7 quick wins IA par département.
Avec les outils exacts.

Chaque action est réalisable cette semaine. Zéro code. Zéro budget (hors licences existantes).

DEPT. LE QUICK WIN OUTIL SETUP GAIN
Commercial Créer un prompt "email de relance" : coller le contexte Claude ou Th 3-5h/sem
du dernier échange + demander une relance ChatGPT

personnalisée. Tester sur 10 prospects.

Marketing Prendre 5 contenus existants, demander a I'lA de les Claude 2h 15 contenus
décliner en 3 formats (post LinkedIn, email, FAQ).

RH Créer un prompt "analyse CV" : coller la fiche de poste + ChatGPT ou 30min Tri 5x +
le CV, demander un scoring et une analyse. Claude rapide
Finance Uploader 3 rapports mensuels, demander : "identifie les Claude 30min Insights
tendances que je ne vois pas et les anomalies". (upload
PDF)
Direction Chaqgue lundi : résumer la semaine a I'lA, demander Claude 15min/sem Anticipation

"quels sont les 3 risques que je ne vois pas ?"

Support Exporter 50 tickets/questions clients, demander a I'lA de Claude ou 2h -30%
catégoriser + rédiger une FAQ des 10 questions les plus ChatGPT tickets
fréquentes.

Ops Décrire votre process le plus chronophage, demander : Claude 30min Vision claire

"quelles étapes peuvent étre automatisées ou éliminées
‘?II

La regle du premier résultat : commencez par le quick win le plus simple, pas le plus impactant. Un

résultat concret en convainc plus qu'un PowerPoint parfait dans 6 mois.

Et une fois que le premier fonctionne, le deuxiéme se fait tout seul — parce que I'équipe VEUT
continuer.

LES 3 ERREURS DE DEBUTANT

1. Trop d'outils d'un coup. Commencez avec UN seul (Claude ou ChatGPT). Ajoutez les autres quand
celui-ci est maitrisé.

2. Pas de mesure. Si vous ne chronométrez pas avant/aprés, vous ne pourrez jamais prouver le ROl a

smbime allaam abla
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@ TEMPLATE PRET A L'EMPLOI

La Charte IA de votre entreprise.
Template a adapter en 30 minutes.

78% des entreprises qui utilisent I'lA n'ont aucune charte d'usage (Microsoft Work Trend
Index, 2024). Pourtant, c'est le premier document a créer — avant méme de former les
equipes.

4 N

CHARTE D'UTILISATION DEL'IA

[Nom de votre entreprise] — Version [date]
v Ce qui est autorisé

Utiliser I'lA pour accélérer la rédaction (emails, CR, rapports) a condition de relire avant envoi
Utiliser les prompts de la bibliothéque partagée pour les taches approuvées

Expérimenter de nouveaux cas d'usage et les soumettre au référent IA
X Ce qui est interdit

Partager des données personnelles de clients (noms, emails, téléphones) dans un LLM gratuit
Partager des données financiéres confidentielles ou des secrets industriels
Publier du contenu généré par |IA sans relecture humaine

Utiliser I'|A pour prendre des décisions RH (recrutement, licenciement) sans validation humaine
& Regles d'usage

Outil approuvé : [Claude / ChatGPT / autre] avec licence [Team/Enterprise]
Pour les données sensibles : utiliser uniquement la version API (pas l'interface web gratuite)
Tout nouveau cas d'usage doit étre validé par le référent IA

La bibliothéque de prompts est mise a jour chaque [semaine/mois]

2 Référent IA

Nom : [ ]| Contact : [ ] | Disponibilité : [X]h/semaine
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Le facteur humain

Pourquoi les entreprises qui reussissent
leur transformation IA ont toutes

des Al Champions.

La technologie ne transforme pas une entreprise. Les gens, si. Les entreprises qui réussissent
leur transformation IA ont un point commun : elles ne déleguent pas I'adoption a un
département IT. Elles créent un réseau d'ambassadeurs internes — des Al Champions — qui

portent le changement au quotidien.

70% 79% 11000

d'adoption chez Citi d'adoption chez PwC personnes au Camp Copilot
sur 182 000 employés en1an avec le de Microsoft (prévu
grace a 4 000 Champions Champion Network pour 500)

Qu'est-ce qu'un Al Champion ?

Un Al Champion n'est pas un ingénieur, pas un data scientist, pas un expert technique. C'est
un collaborateur volontaire, curieux, respecté par ses collegues, qui devient le référent IA de

son équipe. Son réle :

TEMPS
REQUIS

RESPONSABILITE CONCRETEMENT

Tester Explorer les nouveaux cas d'usage IA pour son département. Trouver ce 1-2h/semaine
qui marche et ce qui he marche pas.

Montrer Démontrer les cas d'usage validés a ses colléegues. Pas une formation Th/semaine
formelle — un “regarde ce que j'ai fait, tu veux que je te montre ?"

Documenter Maintenir la bibliothéque de prompts de son département. Ajouter les 30

meilleurs workflows découverts. min/semaine
Remonter Etre le lien entre le terrain et la direction. Signaler ce qui bloque, ce qui 30

manque, ce que |'équipe demande. min/semaine

La méthode Microsoft : les Copilot Champions
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3 entreprises, 3 approches, 1résultat : I'adoption explose.

CITI (CITIGROUP) — 182 000 EMPLOYES, 84 PAYS

Approche : 4 000 “Al Accelerators” volontaires + 25-30 Champions leaders. Objectif initial : 2 500.
La demande a explosé — liste d'attente active.

Activités : 100+ “Citi Al Days"” (démos + Q&A), badges internes pour les formations complétées,
acces anticipé aux outils approuveés.

Résultat : 70% d'adoption des outils IA approuvés sur I'ensemble de I'entreprise.

PWC NETHERLANDS — 6 000 EMPLOYES

Approche : Pilote de 300 personnes (nov 2023) = scale a 6 000 en 1an. Clé : I'Organizational
Network Analysis pour identifier les connecteurs naturels, pas les plus techniques.

Activités : "Prompting Parties" collaboratives, démos GenAl, heures de bureau virtuelles tournantes.
3 200+ membres dans le Champion Network.

Résultat : 79% d'adoption quotidienne, +23% year-over-year.

MICROSOFT (INTERNE) — 200 000+ EMPLOYES

Approche : “"Copilot Champs Community"” interne + Camp Copilot (prévu pour 500 personnes, 11 000
inscrits). Gamification + coaching par les pairs.

Lecon clé : Microsoft applique a lui-méme ce qu'il vend. Les meilleurs Champions ne sont pas

techniques — finance, ops, marketing sont souvent les plus efficaces.

La donnée qui tranche le débat :

Les organisations qui investissent atteignent 79% d'adoption. Celles

qui forment moins : 67%. (BCG, 2025)

Mais la formation seule ne suffit pas. C'est qui multiplient I'adoption —
parce que l'apprentissage par les pairs est 2x plus efficace que la formation descendante.

Combien de Champions vous faut-il ?

TAILLE DE NB DE ‘
PROFILS IDEAUX INVESTISSEMENT

L'ENTREPRISE CHAMPIONS

10-30 employés =2 Le plus curieux + le plus 4h/sem par Champion
influent
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La structure qui change tout

Votre entreprise a un département RH,
Marketing, Finance.
Pourquoi pas un déepartement IA ?

En 2024, 26% des organisations avaient un Chief Al Officer (contre 11% deux ans plus tot).
D'ici 2027, la majorité des entreprises de plus de 200 personnes auront une fonction dédiée a
I'lA. (IBM Institute for Business Value, 2024)

La question n'est plus “faut-il un département IA ?" mais “comment le structurer sans
recruter 10 personnes ?”

Le modele Hub & Spoke — Celui qui fonctionne

Les entreprises qui scalent I'lA avec succes sont 3x plus susceptibles d'utiliser le modeéle “Al
Center of Excellence” (McKinsey, 2025). Voici comment il fonctionne :

LES SPOKES (décentralisé)

Définit la stratégie IA Les Al Champions dans chaque département
Etablit les standards & la gouvernance Exécutent les cas d'usage métier
Gere les outils & licences Testent et itérent sur le terrain
Forme les Al Champions Remontent les besoins & feedback
Mesure le ROI global Forment leurs collegues au quotidien

Le Hub pense. Les Spokes font. L'lA ne reste pas dans un silo — elle irrigue toute I'entreprise.

Pour une PME : le modele “leger”

Vous n'avez pas besoin d'un Chief Al Officer a 350K€/an. Voici ce qui fonctionne pour une
entreprise de 30 a 200 personnes :

RESPONSABILITES

Référent IA Un membre du COMEX ou un 1jour/sem Stratégie, arbitrages, budget,
ini-CAIO" directeur de département reporting au DG
Al Champions 1 volontaire par département (3-5 4h/sem Tester, montrer, documenter,
personnes) chacun remonter

Partenaire Cabinet spécialisé (2-4 jours/mois) 8-16h/mois Audit, implémentation, formation,

mmmed e i e R A e P TR



LA QUESTION QUE PERSONNE NE POSE

Ou vont vos données
quand vous utilisez I'lA ?

Al MAKERS Confidentialité & Souveraineté

Avant d'intégrer I'l|A dans vos process, il y a une question que chaque dirigeant devrait poser

— et que presque personne ne pose : que deviennent les données que je confie a ces outils ?

La réponse dépend entierement de comment vous utilisez I'lA. Et la différence est massive.

OU VONT VOS DONNEES — 3 MODES D'UTILISATION

Interface Web

sDT S Y P o AP
ChatGGP com Claude ai Gemir

X Données potentiellement
utilisées pour
I'entrainement

X Historique stockeé sur les
serveurs du fournisseur

X Aucune garantie
contractuelle de
confidentialité

Versions "Team" mieux
protégées mais toujours
cloud US

RISQUE ELEVE

Via API

v Données NON utilisées
pour I'entrainement

v Pas de stockage persistant
(rétention 0-30 jours)

v Contrats entreprise avec
clauses DPA

% Données transitent par les
serveurs US

On-Premise / Privé

+ Données restent sur vos
serveurs

+ Aucun transfert vers un
tiers

v Conformité RGPD totale

A Performance inférieure aux
modeéles cloud (pour
I'instant)

RISQUE MINIMAL

Le point clé : utiliser I'lA via interface web (ChatGPT gratuit, Gemini) et via APl professionnelle,

ce n'est pas du tout la méme chose en termes de confidentialité. La majorité des entreprises

ne font pas la distinction — et c'est la que le risque se crée.

7

Le colit de l'ignorance

En 2024, 55% des employés qui utilisent I'lA au travail le font sans I'accord de leur
entreprise — souvent via des interfaces grand public, avec des données clients réelles.
(Source : Microsoft Work Trend Index 2024)

Colt moyen d'une fuite de données en France : 4,08M£€. Co(t de la mise en place d'une
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REGLEMENTATION

Al Act : ce que la loi
exige de votre entreprise.

Depuis le 2 février 2025, I'Al Act européen est partiellement en vigueur. Ce n'est plus un projet

— c'est la loi. Et la majorité des dirigeants n'en ont aucune idée.

CALENDRIER Al ACT — CE QUI S'APPLIQUE ET QUAND

Obligation de "Al Literacy" (Article 4) DEJA EN VIGUEUR

Fév. 2025 Toute entreprise qui utilise I'lA doit s'assurer que ses employés ont un niveau suffisant
de compréhension de I'lA. Formation obligatoire — pas optionnelle.

Pratiques IA interdites + Obligations GPAl  EN VIGUEUR

Aoiit 2025 Interdiction du scoring social, de la manipulation, de la surveillance biométrique en
temps réel. Obligations pour les fournisseurs de modeéles IA généraux.

Obligations systémes a haut risque oans 5 MoIs
\oiit 2026 Si vous utilisez I'lA pour le recrutement, le scoring crédit, I'évaluation des employés,
MOUL £VL0O
ou l'acces aux services financiers — documentation technique, supervision humaine,
et transparence obligatoires.
Application compléte
Aot 2027 Toutes les obligations s'appliquent a tous les systémes IA, y compris ceux intégrés

dans des produits réglementés (dispositifs médicaux, machines industrielles).

Les sanctions sont réelles

35M€ 7,5M€
ou ou ou
7% du CA mondial 3% du CA mondial 1% du CA mondial
IA interdites (scoring social, Non-conformité systemes haut Informations inexactes aux
manipulation...) risque, défaut de transparence autorités

Pour les PME : des plafonds réduits s'appliquent (le montant le plus faible entre le % du CA et le montant
fixe). Mais méme réduit, le risque juridique et réputationnel est réel.

(
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Epilogue

Mars 2026. L'lIA n'est plus un sujet
de conférence. C'est un sujet
de survie.

En écrivant ces dernieres lignes, voici ce que nous observons sur le terrain, chaque semaine,
aupres des entreprises que nous accompagnons.

80,3% 95% 6%

des projets IA des pilotes GenAl seulement en tirent
échouent n'atteignent jamais un impact financier

la production réel

MIT aniit 2075

Mais ce qui est nouveau en 2026, ce n'est pas le taux d'échec — c'est la vitesse a laquelle
I'écart se creuse entre ceux qui avancent et ceux qui attendent.

Ce qui a changé en 12 mois

MARS 2025 MARS 2026 CE QUE CA SIGNIFIE

Les LLMs font des erreurs Claude, GPT-40, Gemini sont L'lA est préte pour la production, plus

fréquentes fiables sur les taches structurées seulement I'expérimentation

L'automatisation demande n8n, Make, Zapier + LLMs = N'importe quel opérationnel peut

du code workflows sans code automatiser

L'IA est un outil individuel Les agents IA travaillent en L'IA passe de "je pose une question” a
équipe, 24/7 “elle gére un process”

26% des entreprises ont un 67 % prévoient un CAIO d'ici 2027 L'IA devient un département, pas un

Chief Al Officer projet

Google donne 10 liens bleus ChatGPT, Perplexity, Al Si I'lA ne vous cite pas, vous n'existez pas
Overviews donnent UNE réponse pour 40% des recherches B2B

“L'IA va amener une tres haute croissance du PIB et potentiellement un tres haut chémage —

une combinaison iamais vue dans I'histoire.”
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A quoi ressemble une entreprise
Al-Native en 2026 ?

Ce n'est plus de la science-fiction. Voici le quotidien d'une entreprise de 80 personnes qui a
fait sa transformation IA.

Le Second Brain a généré un résumé de la veille : emails importants, tickets clients, KPIs
du jour. Le DG sait exactement ou en est |'entreprise avant méme d'ouvrir son laptop.

L'Operating System alerte le DG : un projet est en retard de 3 jours. Le systéme propose
automatiquement une réallocation de ressources. Le DG valide en 1 clic.

La Machine d'Acquisition a identifié 30 prospects cette nuit, enrichi leurs profils, et
envoyé des messages personnalisés. Le commercial arrive : 4 réponses positives
I'attendent.

L'Al Champion du département marketing organise une “Prompting Party” de 30 min.
L'équipe découvre un nouveau workflow qui réduit de 4h la création d'une campagne.

L'Usine a Contenu a produit 5 variantes du post Linkedln de la semaine, testé 3 objets

d'email, et généré le brief créatif pour la prochaine campagne. Le marketeur n'a plus qu'a

valider.

Le Référent IA fait son point hebdo : 3 nouveaux cas d'usage identifiés, 18h/semaine
récupérées ce mois-ci, 2 workflows a déployer la semaine prochaine. Le DG valide la
roadmap.

Les chiffres de cette entreprise

80 +35% 68% 7 sem.

personnes qui de marge nette des employés utilisent de payback
délivrent vs I'année précédente I'lA au quotidien sur l'investissement IA
comme 200
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Al MAKERS Qui sommes-nous

Al MAKERS

We don't sell Al.
We build Al-first companies.

On ne vend pas de I'lA. On construit des entreprises Al-first.

On accompagne les entreprises a créer un avantage concurrentiel durable grace a I'lA —
de I'audit a la roadmap, du développement a I'implémentation.

O o ) 4

On identifie vos opportunités On forme vos équipes pour
IA et on trace le chemin — On construit et déploie vos qu'elles maitrisent I'lA au
avec des priorités claires et systémes |IA — agents, quotidien — et qu'elles n'aient
un ROl estimé. automatisations, workflows — plus besoin de nous.

dans vos outils existants.

Ce qui nous différencie

On mange notre propre cuisine On vend du résultat, pas de la techno
Chaque systéme qu'on déploie chez nos clients 4 KPls. Pas de "on va voir". Pas de PoC qui
tourne d'abord chez nous. Notre agence est traine 6 mois. Si le temps, la marge, I'adoption
notre premier laboratoire — on ne vend rien et la scalabilité ne bougent pas — on a échoué.

qu'on n'utilise pas au quotidien.

On est des opérateurs, pas des Notre objectif : que vous n'ayez plus

consultants besoin de nous

Un consultant fait un rapport et s'en va. Nous, On ne crée pas de dépendance. On construit

on reste. On implémente. On forme. On mesure. des systémes et on forme vos équipes. Le jour

On itere. ou vous dites "on gére" — c'est notre plus belle
victoire.
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Al MAKERS Témoignages

Ce qu'en disent nos clients.

Pas des promesses — des retours terrain.

% % % % %

"Al Makers a rendu le GEO compréhensible et exploitable par nos équipes métiers. Leur
capacité a comprendre rapidement les enjeux business et a traduire des sujets techniques en
recommandations actionnables a clairement fait la différence. Un partenaire sérieux et
pédagogue.”

Mickael Mina
Directeur IA — Sage

% % % % %

"Enfin un accompagnement a I'lA qui démystifie le sujet et donne les vraies clés pour
l'intégrer efficacement. Une équipe compétente, pédagogue et souriante. Je vais
commencer a en faire une utilisation quotidienne — c'est sans doute ma derniere publication
créée sans IA."

Eric Solal
Président — ESN Engit

% % % % %

"L'équipe Al Makers s'est distinguée par une approche humaine et une réelle disponibilité.
Leur force de proposition nous a aidés a faire évoluer notre réflexion stratégique et a
développer des outils pragmatiques, directement orientés vers |'impact. Une collaboration
riche, structurante et particulierement utile."

Mariem Lahlou
Managing Partner — ThinkONE

1 8 6 6 & ¢

"Avant, nos leads arrivaient de partout — WhatsApp, Instagram, email, bouche-a-oreille — et
on perdait des prospects en route. Al Makers nous a construit un vrai operating system : tous

45



Al MAKERS Votre Diagnostic

LE MOMENT DE VERITE

La plupart des dirigeants cochent
2 cases sur 10. Et vous ?

Vous venez de lire 32 pages de données, de cas concrets et de frameworks. Maintenant, c'est votre
tour. Cochez uniquement ce qui est vrai aujourd'hui — pas ce que vous prévoyez de faire "bientét".

1  Vous avez identifié des cas d'usage IA concrets pour votre entreprise.
Pas "I'lA c'est I'avenir" — une liste de process précis a augmenter.

2  Aumoins un workflow IA tourne en production dans votre entreprise.
En production réelle, pas un POC dans un coin.

3  Vos équipes utilisent I'lA de fagcon structurée au quotidien.
Prompts documentés, outils approuvés, process définis.

4 Vous avez une charte IA écrite, partagée et appliquée.
Un document officiel connu de tous — pas un email oublié.

5 Vous maitrisez la confidentialité de vos données IA.
API vs interface web, DPA signé, politique de rétention connue.

6 Vous connaissez vos obligations Al Act (Article 4 en vigueur).
Formation Al Literacy obligatoire depuis février 2025.

7  Vous avez des Al Champions formés en interne.
Des référents identifiés qui accélérent I'adoption.

8 Vous mesurez le ROI de vos initiatives IA.
Temps libéré, marge, adoption — des chiffres, pas des impressions.

9 Vous avez une roadmap IA a 6-12 mois avec budget alloué.
Plan d'action priorisé, responsable identifié.

10 L'IA est un sujet stratégique porté par votre direction.
A I'agenda du COMEX — pas déléguée au stagiaire tech.

Vos employés perdent 2h/jour de Vous étes en infraction avec I'Al Act
productivité potentielle. (Microsoft, 2025) depuis février 2025. Amende : jusqu'a 7% du CA.

30% des CIO ne savent pas si leurs Vos concurrents au niveau 4-5 ont 2x

DA

projets IA marchent. (Gartner, 2025) plus de croissance que vous. (BCG, 2025)




Al MAKERS Méthode & Résultats

LA VERITE QUE PERSONNE NE DIT

95% des initiatives de
transformation IA echouent.

Ce ne sont pas nos chiffres. Ce sont ceux du MIT, du BCG et de Gartner. Et la raison pour

laguelle ils échouent n'est pas celle que vous croyez.

Si vous avez lancé ou prévoyez de lancer une initiative de transformation IA cette année :
statistiquement, elle a 95% de chances d'échouer. Sauf si vous évitez les 5 erreurs ci-dessous.

95% 88% 70%

des pilotes GenAl échouent des POC ne passent des échecs viennent des
a délivrer un impact P&L jamais en production personnes — pas de la tech

Le probleme n'est presque jamais la technologie.

La tech ne représente que 10% des échecs. Les 90% restants : mauvais cadrage, pas de sponsor dirigeant,

pas de formation, pas de mesure. — BCG 70-20-10 Model

Les 5 erreurs fatales

% Approche Technology-First. On achéte |'outil avant de comprendre le probléme. Résultat : les
entreprises qui achétent avant de cadrer dépensent 3x plus pour 2x moins de résultats. L'|A doit
résoudre un probléme business — pas étre un projet IT.

X ERREUR N°1DES ECHECS : pas de sponsor au COMEX.
La plus grande barriéere au scaling n'est pas la résistance des employés — c'est I'inertie des
dirigeants (McKinsey, 2025). Surprise : vos équipes sont prétes et enthousiastes. C'est le leadership
qui ralentit. Si vous lisez ce rapport, vous étes déja en avance sur la majorité des DG — maintenant il
faut passer a l'action.

% Pilots infinis, zéro production. 30% des CIO admettent ne pas savoir quels KPIs leurs POC devaient
atteindre (Gartner). Colt moyen d'un POC qui ne passe pas en prod : 6-18 mois et 50-150K<€ perdus.

% Zéro investissement formation. Seulement 1/3 des entreprises forment leurs équipes. L'outil existe,
personne ne |'utilise, le projet est classé "échec". Cout : 100% de l'investissement tech gaspillé.




Al MAKERS Méthode & Résultats

NOTRE FRAMEWORK PROPRIETAIRE

La Méthode Al FIRST.
Passez de 95% de chances d'échec
a un ROl mesuré en moins de 30 jours.

Chaque pilier répond a une raison d'échec identifiée. Approche 70% People, 20% Process, 10% Tech —
exactement ce que recommandent McKinsey, BCG et Accenture.

CE QUE VOUS AVEZ A LA FIN DES 12 SEMAINES

J15 : Roadmap chiffrée + quick wins identifiés. J30 : Premiers ROl mesurables — temps gagné, colts
réduits. S8 : 3 systémes IA en production qui tournent sans vous. $12 : Equipes formées et autonomes
+ roadmap 12 mois. Pas un POC de plus — une transformation défendable au COMEX avec des
chiffres.

Pilier 1— Audit & Roadmap IA 3 JOURS SUR SITE

Contre I'erreur #1 (Technology-First). On commence par votre terrain — pas par les outils. 2
consultants, 3 jours d'immersion dans vos process, Vvos équipes, vos bottlenecks. On identifie les
guick wins a fort ROl et on vous livre une roadmap chiffrée.

+ Cartographie des process existants v Entretiens métiers terrain
v Scoring maturité IA (5 niveaux) v 2-3 quick wins identifiés avec ROI
v Roadmap IA 6-12 mois priorisée + Cahier des charges technique

Garantie : pas de roadmap claire = audit remboursé a 100%

Valeur cabinet de conseil : 15 000€

Pilier 2 — Implémentation & Développement 3-6 SEMAINES

Contre I'erreur #3 (Pilots infinis). On ne fait pas de POC. On met 3 systémes IA en production —

testés, documentés, utilisés. Des agents qui tournent dés le premier jour avec des KPIs de mesure

clairs.
v 3 agents IA opérationnels en prod + Dashboard ROI temps réel
v Documentation technique compléte v Workflows documentés et maintenables
v Guide d'usage pour les équipes + 15 jours support post-livraison

Garantie : agent non adopté = on retravaille sans frais

Valeur dévelobpement interne : 45 000€



Al MAKERS Preuves Terrain

RETOURS TERRAIN DETAILLES

6 missions. De I'audit au ROl mesure.
Voici exactement ce qu'on a fait.

Chaque mission ci-dessous a suivi la Méthode Al FIRST : audit - développement - formation. Les entreprises sont

anonymisées. Les résultats sont réels.

Editeur SaaS B2B international - +10 000 clients AUDIT » DEV - FORMATION

SEO & GEO - MARKETING DIGITAL
AVANT : SEO manuel, 0 lead GEO, aucune visibilité moteurs IA > APRES : Position #1, +45% trafic, leads GEO automatisés

Probléme : SEO historiguement lent — production d'articles et stratégie de backlinks 100% manuelle. Zéro stratégie GEO.
L'équipe entendait parler de I'optimisation pour les moteurs |A (ChatGPT, Perplexity) mais n'avait aucune donnée pour agir.
Audit : Analyse compléte du positionnement, benchmark concurrentiel, cartographie des opportunités GEO, identification
des requétes cibles a fort potentiel.

Développement : Déploiement du SEO Intelligence Engine — agent IA connecté aux APIs Profound (monitoring GEO) +
Ahrefs (analyse SEO). GEO Monitor Dashboard — suivi temps réel des positions SEO et citations IA, systéme d'alertes
automatisé.

Formation : Equipe marketing formée sur les outils développés et la méthodologie SEO/GEQ. Adoption immédiate — les
eéquipes ont repris plaisir a travailler le SEO.

#1 +45% +30% -70%

POSITION SEO TRAFIC ORGANIQUE LEADS QUALIFIES TEMPS D'ANALYSE
REQUETES CIBLES

Si notre méthode ne faisait que passer vos requétes en position #1— c'est déja un flux de leads entrants qui justifie 10x
l'investissement.

"Al Makers a rendu le GEO compréhensible et exploitable par nos équipes métiers. Leur capacité a traduire des sujets techniques
en recommandations actionnables a clairement fait la différence.”
— Directeur IA, Editeur SaaS

Cabinet d'études de marché - TPE/PME AUDIT - DEV - FORMATION

MARKET RESEARCH - TRANSFORMATION COMPLETE DE 6 PROCESS
AVANT : 100% manuel, 0 IA, process non structurés > APRES : 6 systémes IA en prod, -60% temps/étude, adoption totale

Probléme : Process 100% manuels, aucune structure, aucune initiative |A. Le fondateur voulait moderniser mais ne savait
pas par ol commencer.
Audit : Cartographie des 6 process clés, identification des goulots d'étranglement, priorisation par impact/effort.
Développement — Research Automation Suite (6 modules) :

® Quanti Engine — automatisation études quantitatives (collecte - analyse - rapport)

® Quali Analyzer — études qualitatives (analyse de verbatims, extraction thématiques)

® QC Scanner — quality check automatisé (vérification cohérence données et rapports)

® Data Booster — data augmentation (enrichissement datasets clients)

® Transcript Intelligence — transcription compléte (interviews, focus groups - synthése)

® GTM Accelerator — go-to-market automatisé (insights - recommandations - livrables)
Formation : +10 collaborateurs formés sur I'ensemble des systéemes. Adoption maximisée dés les premieres semaines.

6 10+ -60% X2

SYSTEMES IA COLLABORATEURS TEMPS PAR CAPACITE
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Al MAKERS Preuves Terrain

Premier groupe média & régie publicitaire nationale AUDIT - FORMATION - ROADMAP

TRANSFORMATION MEDIAS - FORMATION + OPERATING SYSTEM
AVANT : Process traditionnels, aucune IA, marges sous pression > APRES : 100% formés, roadmap 12 mois, positionnement leader IA

Probléme : Premiere régie publicitaire du pays, mais process internes encore traditionnels. Objectif : devenir le leader
national de I'innovation IA dans les médias et augmenter les marges opérationnelles.

Audit : Scoring maturité IA complet + cartographie des process créa, commercial et opérationnel. Media Al Roadmap —
roadmap stratégique 12 mois avec priorisation par impact business.

Formation : Formations intensives personnalisées pour toutes les équipes — créa, studio, commercial, direction. Modules
adaptés par métier pour maximiser I'adoption et I'impact immédiat.

Innovation OS : Architecture d'un Media Operating System pour industrialiser les cas d'usage |A identifiés pendant I'audit.

100% 12 mois N°1

EQUIPES ROADMAP IA POSITIONNEMENT
FORMEES LIVREE LEADER IA MEDIAS

Former I'ensemble des équipes en quelques semaines a créé un avantage compétitif qu'aucun concurrent n'a encore rattrapé.

EdTech - Préparation examens internationaux & études a I'étranger AUDIT - DEV - FORMATION

OPERATING SYSTEM IA COMPLET - CRM + CHATBOT WHATSAPP
AVANT : Leads éparpillés, 0 CRM, suivi manuel, prospects perdus - APRES : OS centralisé, chatbot 24/7, -80% taches manuelles

Probléme : Process internes éclatés entre plusieurs outils. Pas de CRM structuré, suivi manuel des prospects, équipe
submergeée par les demandes entrantes — WhatsApp, email, téléphone. Aucune automatisation.
Audit : Cartographie de tous les process internes, identification des taches manuelles répétitives, priorisation des quick
wins.
Développement — Student Success OS :

@® Command Center — dashboard central de pilotage (KPIs, pipeline, activité)

@ Smart CRM — CRM structuré et automatisé (leads, suivi, relances)

® Process Automation — automatisation compléte (onboarding étudiants, suivi dossiers, relances)

@ LeadBot WhatsApp — qualification des leads 24/7 + support client automatisé
Formation : Equipe formée sur I'OS complet. Prise en main immédiate.

100% 24/7 -80% X2

PROCESS QUALIFICATION TACHES RAPIDITE
AUTOMATISES LEADS MANUELLES SUPPORT

Un chatbot WhatsApp qui qualifie les leads pendant que I'équipe dort — c'est I'équivalent d'un commercial qui ne prend jamais de
pause.

"Avant, nos leads arrivaient de partout et on perdait des prospects en route. Al Makers nous a construit un vrai operating system.
Mon équipe a récupéré des heures chaque semaine, et nos étudiants ont des réponses en 2 minutes au lieu de 24h."
— Fondateur, EdTech

Fondation Innovation Santé - Ecosystéme biotech/medtech MASTERCLASS INTENSIVE

ADOPTION IA - MASTERCLASS ECOSYSTEME MULTI-ORGANISATIONS
AVANT : "L'IA, on ne sait pas par oll commencer" - APRES : 3 roadmaps 6 mois, 40+ personnes formées, projets lancés

Contexte : Une fondation dédiée a I'innovation santé, fédérant un écosysteme de partenaires biotech, medtech et
geéosciences. Objectif : accélérer massivement I'adoption de I'lA au sein des organisations partenaires.
Format — Al Adoption Accelerator : Masterclass intensive d'une semaine complete. 40+ participants issus de 3

nrAaanicatinne nartanairae Dracantatinne etratdminiiac la matin ataliare nratiniiae "anrac_midi rae Allicana cartariale
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Al MAKERS Nos offres

UN PARCOURS COMPLET

De I'audit a I'autonomie totale.
Choisissez votre niveau d'engagement.

Al FIRST — Transformation compléte 12 semaines Valeur totale : 96 000€

Le programme complet : audit terrain + 3 systémes IA en production + formation Al Champions. En 12
semaines, vous passez du flou stratégique a une entreprise Al-First avec ROl mesuré.

v Audit 3 jours sur site + Roadmap 6-12 mois 15 000€ v 3 agents IA en production 45 000€
v Dashboard ROI + 4 KPIs dés J1 8 000€ v Formation Al Champions (3 mois) 12 000€

+ Charte IA + conformité Al Act v Triple garantie de résultat

+ BONUS INCLUS

v Audit SEO + GEO offert — votre systéme d'acquisition v Accés a nos 100 playbooks & livrets d'automatisations |IA
passé au crible (32 500€) préts a I'emploi (4 000€)
v Hotline Al Makers — support prioritaire par téléphone & v Session coaching stratégique J+90 (2 500€)
visio (2 500€)
v Template business case COMEX (1 500€) v Bibliothéque de +1 500 automatisations IA prétes a I'emploi
(2 000€)
Vateurtotale - 06-006€

Votre investissement : sur devis personnalisé
Typiquement 15 000€ - 30 000£€ selon périmetre. ROl moyen constate : 5x en 6 mois.

Al PARTNER — Département IA externalisé Valeur équivalente : +15 000€/mois

Votre équipe IA dédiée, sans recruter. Un ingénieur full-time, 4 agents/mois en production, 8h de
formation, consulting stratégique — I'équivalent d'un département IA complet.

+ 1ingénieur IA full-time dédié v 4 agents IA/mois en production
v 8h formation/mois pour vos équipes v 6h consulting stratégique mensuel
v Accés +1500 automatisations internes v Revue trimestrielle ROI

+ BONUS INCLUS
v Accés 100 playbooks & livrets d'automatisations IA (4 000€) « Rapport ROI trimestriel pour votre COMEX (1 500€/trim)

v Hotline support prioritaire téléphone & visio (2 500€) v Bibliothéque de +1 500 automatisations |A prétes a I'emploi
(2 000€)

5 000€/mois - Sans engagement

Soit 67% d'économie vs. recrutement interne d'un profil équivalent.

o1



Al MAKERS Closing

Dans 6 mois, vous serez soit dans les 5%
qui transforment — soit dans les 95%
qui regrettent.

Vous avez les données. Le framework. Les preuves. || ne manque qu'une chose — votre décision.

80+ 50+ 1500+ 95%

SESSIONS DE FORMATION MISSIONS REALISEES PROFESSIONNELS FORMES TAUX DE SATISFACTION

200-500K€/an de productivité perdue 15-30K€ d'investissement une fois
6-18 mois de retard sur vos concurrents ROI mesuré dés J30 — pas dans 6 mois

Jusqu'a 7% du CA d'amende Al Act Triple garantie de résultat
Perte de talents qui partent chez les leaders |A 96 000€ de valeur livrée en 12 semaines

Le colit de I'inaction est au colit de la transformation.

CE QUE VOUS OBTENEZ

96 000€ de valeur - 3 systemes IA en production - Triple garantie de résultat - 6 bonus inclus - ROl mesuré dés
J30 - Equipes formées et autonomes

01 02 03

Call Découverte Audit & Roadmap Transformation

30 min pour comprendre votre 3 jours sur site. Cartographie, 3 systémes en prod + Al Champions.
situation et identifier vos quick wins. opportunités, roadmap chiffree. Vous devenez Al-First.

Gratuit — 30 min Phase 1— 3 jours Phase 2 — 12 semaines

"L'enthousiasme est garanti, tout comme les gains de productivité et de créativité, donc de retour sur investissement
rapidement mesurables. Othmane ouvre une infinité de champs des possibles. A refaire !"

— Président, Family Holdings

Réservez votre call découverte — 30 min

En 30 minutes, vous repartez avec :

Votre score de maturité |IA estimé 2-3 quick wins identifiés pour votre . Un chiffrage de ce que l'inaction
secteur vous colte

Passez du bon c6té5? Réserver mon call




